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Em 2001, o Governo Brasileiro, visando cumprir as metas estabelecidas pelo
Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual Infanto-Juvenil,
aprovado pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
— CONANDA, implantou o Programa Sentinela, dentro do dmbito da
Politica da Assisténcia Social, na sua linha de atendimento, segundo o Art.
86, do ECA, sob a Coordenacédo da entao Secretaria de Estado da Assisténcia
Social - SEAS/MPAS.

As agbes do Programa sao desenvolvidas pelos Centros de Referéncia, como
politica ptiblica de alcance nacional de atendimento integral, especializado e
multiprofissional, as criancas e aos adolescentes vitimizados pela violéncia.
Para tanto, por principio, necessita de uma rede articulada de servicos para
garantir a protecao integral a essa populacao, criando condigbes para a
garantia dos direitos fundamentais e o acesso aos servigos publicos
existentes no municipio de assisténcia social, satide, educacdo, justica,
seguranga, esporte, cultura e lazer.

1 Defensora Ptblica, doutoranda em Ciéncias Juridicas e Sociais, docente da UCSal e Coordenadora
Executiva do CEDECA-BA.

2 Soci6loga e Coordenadora de Capacitacao e Formagio do CEDECA-BA.

3 Psicéloga e Coordenadora do Setor Psicossocial do CEDECA-BA, Especialista na area de Violéncia Doméstica
contra Criancas e Adolescentes pelo LACRI/IPUSE, Mestranda em Gestao do Desenvolvimento Local e
Terceiro Setor ADM/UFBA.

4 Psic6loga, Subcoordenadora do Setor Psicossocial do CEDECA-BA, especialista na area da Violéncia
Doméstica contra Criangas e Adolescentes pelo LACRI/IPUSP,
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O Centro de Referéncia é um servico, de natureza especializada e
permanente, que o Municipio implanta para o desenvolvimento de acoes
sociais especializadas de atendimento e protecdo imediata as criancas e aos
adolescentes vitimas de violéncias.

Os Centros de Referéncia também constituem-se em retaguarda ao Sistema
de Garantia de Direitos por intermédio dos servigos de colocagao em abrigo,
colocacao familiar e familia acolhedora, especialmente ao Conselho Tutelar.

PROGRAMA SENTINELA-BAHIA
Fazendo acontecer

O Programa Sentinela foi adotado pelo Governo da Bahia, através da
SETRAS, por uma articulacio entre o CEDECA e a Coordenagao do
Sentinela, da SEAS/Ministério da Previdéncia e Agao Social, a partir da
presenca da Coordenacdo Executiva da Entidade em reuniao realizada em
Brasilia, em outubro de 2000, pelo Coordenador a época, Antonio José
Angelo Motti, com os representantes das entidades que coordenaram o
Plano Nacional, convidados para primeira apresentacdo e discussao do
citado Programa. Naquela oportunidade, a Entidade ofereceu sugestoes e
questionou a auséncia do Governo do Estado da Bahia, tendo em vista que
somente estava inserido no Programa a Secretaria do Trabalho e
Desenvolvimento Social do Municipio de Salvador/Bahia - SETRADES.

Com autorizacao daquela Coordenacdo o CEDECA fez advocacy com a
SETRAS, demonstrando a importancia do referido Programa por ser uma
acao destinada a operacionalizar o Plano Nacional em seu eixo de
Atendimento, especificamente de assisténcia social, no ambito do Estado em
seus municipios.

Resultado da Articulagao

Dessa articulacdo, o CEDECA foi convidado pela senhora Secretaria do
Trabalho e Agao Social, em dezembro de 2000, a participar de uma reunido
com o entdo Chefe de Gabinete, com o objetivo de auxiliar a SETRAS na
implantacao e acompanhamento dos Centros de Referéncia, unidades fisicas
do Programa Sentinela, no Estado da Bahia, ante o reconhecimento de ser a
Instituicdo um Centro de Referéncia histérica na tematica violéncia contra
criangas e adolescentes, em especial, violéncias sexuais.
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Aceitando o desafio foram tomadas todas as providéncias para que trés
municipios da Bahia fossem incluidos no Programa: Feira de Santana,
IIhéus e Juazeiro. O primeiro por tratar-se de uma cidade de entroncamento
rodoviario, o segundo, por ser um pdlo turistico e o terceiro por conta dos
bordéis familiares e do grande fluxo migratério devido a localizacdo
geografica. O critério para a selecdo dos Municipios foi baseado, como
condicao indispensével, na existéncia de casos de abuso e exploracdo sexuais
infanto-juvenil e na instalacao e funcionamento de Conselhos Tutelares. O
apoio do CEDECA para o processo de escolha dos espagos fisicos,
equipamentos e capacitacdo, também, constituiu-se em mais um critério
dessa selecao e implantagao dos citados Centros de Referéncia.

A Pratica através da Pratica

No exercicio da Coordenacao técnica dos Centros de Referéncia nos nove
Municipios do Estado, compartilhada com a SETRAS, foi realizado Curso de
Formacdo e Capacitacdo para os operadores dos referidos Centros,
previamente ao funcionamento dos mesmos.

A convite da CENAFOCO/SEAS a equipe do CEDECA elaborou um Kit
Sentinela, com a colaboracdo do CRAMI/SE, CECRIA/BR e Aldeia Juvenil/
GO, contendo parte tedrica e pratica para operadores dos Centros de
Referéncia do Programa Sentinela. Fez parte dessa Consultoria a
Coordenacao pelo CEDECA de uma Capacitacio em Recife/PE, para
Coordenadores do referido Programa, nacionalmente.

Também a equipe realizou uma Capacitagao Conjunta para Conselheiros
Tutelares, Conselheiros de Direitos e Técnicos do Programa Sentinela de
sete Municipios do Estado da Bahia (Ilhéus, Barreiras, Juazeiro, Feira de
Santana, Jequié, Vitéria da Conquista e Santo Amaro) sobre Direitos
Fundamentais da Crianga e do Adolescente, entre abril a julho de 2002,
atingindo 180 profissionais, com o objetivo de:

* Interacdo de profissionais envolvidos com a temética de cada
municipio no curso e socializar as experiéncias;

* Realizacao de debates construtivos e ricos em informacoes;

* Participacdo de representantes governamentais no curso (Secre-
tarios, Prefeitos);
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* Articulagao e mobilizacado destes técnicos para fortalecimento das
politicas pablicas dos municipios.

Avaliando...

Essa prética decorrente do processo de supervisio, monitoramento e
avaliacdo, realizada de forma descentralizada pelos técnicos responsaveis
por nove Municipios, sendo designado trés para cada Municipio, resultou
para o CEDECA-BA maior conhecimento da realidade do Programa, como
também das dificuldades enfrentadas pelas equipes e em especial das
demandas e expectativas em relacio ao exercicio de suas fungdes.
Possibilitou com a mesma intensidade maior aproximacao, criando lacos de
afetividade nas relagoes, sem, contudo, afetar o profissionalismo e o respeito
mutuo. Conseqiientemente, favoreceu maior identificagio das demandas e
facilitou a fluéncia das mesmas quer in loco, quer via telefone, fax ou e-mail.

Esta parceria entre o CEDECA da Bahia e a SETRAS ¢é avaliada como muito
proveitosa porque este monitoramento in loco gera na equipe dos Centros de
Referéncia seguranca nas suas atuacoes e intervengdes. E o momento em
que as davidas e as inquietagdes cotidianas podem ser sanadas mediante a
socializacao da experiéncia. Essa supervisdao nao tem o sentido fiscalizador,
mas de apoio e sustentacdo as agdes do Programa no Municipio.
Obviamente que erros sao corrigidos, situagoes dificultosas sao melhores
resolvidas, intervencgdes passam a ser melhor planejadas, e a equipe fica
mais estimulada e motivada para novos desafios.

A supervisdo busca, acima de tudo, procurar direcionar as intervencoes
técnicas dos profissionais de acordo com os principios e diretrizes do
Programa, sem perder de vista a melhor qualificagdo no processo de
atendimento aos casos que chegam aos Centros.

Outro aspecto que é vislumbrado nesta supervisdo é o fortalecimento do
papel politico dos Coordenadores, importante para consolidar o Programa
no Municipio, e implementagdo dos Planos Municipais de Enfrentamento as
Violéncias Sexuais contra Criancas e Adolescentes.

Porém, a maior constatacdo da equipe durante o periodo de dois anos de
supervisdo e monitoramento foi a grande dificuldade revelada pelos
Educadores Sociais, porque nao estavam atuando segundo a concepgao do
Programa, ou seja, desempenhando seu papel em desconformidade com as
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suas competéncias. Dada a especialidade desse papel, a equipe sentiu a
necessidade de oferecer a esses operadores uma capacitagao especifica, que
foi acolhida e autorizada pela SETRAS. Assim, um educador especialista
visitou os Centros de Referéncia e desenvolveu com os mesmos uma
tecnologia de aproximacdo com criancas e adolescentes em situacao de rua,
de risco pessoal e social e de vitimizagdo das violéncias, em especial das
violéncias sexuais.

E dessa forma que o papel do Educador Social passou a integrar ao contetido
programatico dos Cursos de Formacao e Capacitacdo do CEDECA.
Participou da construcdo do Kit Sentinela e integrara a equipe de
Consultores do Programa de Acdes Integradas e Referenciais de
Enfrentamento a Violéncia Sexual Infanto-Juvenil no Territério Brasileiro —
PAIR®. E, nesta Sistematizacao, deixa sua colaboragao com algumas ligoes de
sua pratica.

Monitorar os Centros de Referéncia do Programa Sentinela no Estado
da Bahia possibilitou maior aprendizado para a equipe e sua qualificacao
a partir das situagbes concretas e especificas da realidade de cada
Municipio. Sao licoes que se traduzem em exceléncia para a gestao de um
Centro de Defesa.

5 Vide texto pag. 34.



